
Dúvidas ou Suporte: E-mail: dcap-recadastramento@sp.gov.br
Tel: 11 3117-1921 / 1915 -  Acesse o Fale Conosco do SOU.SP 
(https://sou.sp.gov.br > Canais de Comunicação > Fale Conosco); 
ou na Unidade mais próxima que você recebia atendimento presencial.

Saiba mais, 
Tutoriais e Notícias:
Acesse sou.sp.gov.br

Acesse o App SOU.SP para conferir seu login, contracheque e informe de rendimentos.
Prova de Vida: Feita pelo app GOV.BR via biometria facial.

Não tem biometria facial?
Opção A (Recomendada): Emita sua nova CIN (Carteira de Identidade Nacional). Agende no Poupatempo: 

poupatempo.sp.gov.br. Opção B: Atualize sua biometria facial no TRE. Agende em: tse.jus.br.
Após atualizar, aguarde de 5 a 10 dias para a integração no sistema.

Aniversariantes de janeiro a março de 2026: os que já efetuaram o 
recadastramento conforme a legislação anterior não precisarão realizar 
novamente pelo SOU.SP em 2026. Quem não terminou ainda deverá 
realizar no fluxo anterior.

Regra importante:

Baixe o Aplicativo SOU.SP.GOV.BR disponível no Google 
Play (Android) e App Store (iOS); ou
Acesse a Plataforma Web: SOU.SP.GOV.BR 

 Importância do Recadastramento:
Pensões da Revolução 
Constitucionalista de 1932, 
Parlamentar, Especial e Judicial.

Complementação de aposentadoria 
e pensão, de carteiras extintas ou 
em regime de extinção; e

Desde 01/04/2026, o Recadastramento anual dos 
beneficiários abaixo, vinculados à Administração 
Direta, que recebem do Executivo do Estado de São 
Paulo, deverá ser feito exclusivamente de forma 
digital, no mês de aniversário, para atualizar os 
seus dados cadastrais e realizar a Prova de Vida.
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